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RESUMO As transformacdes recentes no mundo do trabalho, marcadas por flexibilizacdo das jornadas,
crescimento da informalidade, aumento da presséo por produtividade e precarizacdo das condicdes
laborais, tém contribuido significativamente para o agravamento dos Transtornos Mentais Relacionados
ao Trabalho (TMRT). Este estudo teve como objetivo analisar as notificacdes de TMRT registradas no
estado da Paraiba entre os anos de 2020 e 2024, a fim de compreender a evoluc¢io desses agravos e suas
possiveis relacdes com as novas dindmicas laborais. Trata-se de um estudo de abordagem quantitativa
e carater descritivo, que utilizou dados secundarios provenientes do Sistema de Informacéo de Agravos
de Notificacéo, disponibilizados pela Secretaria de Estado da Satide da Paraiba, referentes ao periodo
de 2020 a 2024. Os dados revelam um aumento progressivo das notificacdes no estado, evidenciando a
necessidade de fortalecer as a¢des de vigilancia, articulacéio intersetorial e promocéo da satide mental
nos territérios. Conclui-se que é fundamental investir em estratégias integradas e territorializadas que
promovam ambientes laborais mais saudaveis, garantindo a dignidade e o bem-estar dos trabalhadores e
trabalhadoras, mesmo que em contexto de informalidade.

PALAVRAS-CHAVE Saude do trabalhador. Transtornos mentais relacionados ao trabalho. Vigilincia em
saude.

ABSTRACT Recent transformations in the world of work marked by the flexibilization of working hours, the
growth of informality, increased pressure for productivity, and the precarization of working conditions have
significantly contributed to the worsening of Work-Related Mental Disorders (WRMDs). This study aimed
to analyze the notifications of WRMDs recorded in the state of Paraiba between 2020 and 2024, in order to
understand the evolution of these conditions and their possible relationship with the new labor dynamics.
This is a quantitative, descriptive study that used secondary data from the Notifiable Diseases Information
System, made available by the Paraiba State Health Department, for the period from 2020 to 2024. The data
show a progressive increase in notifications in the state, highlighting the need to strengthen surveillance
actions, intersectoral collaboration, and the promotion of mental health across territories. It is concluded
that it is essential to invest in integrated and territorially grounded strategies that foster healthier work
environments, ensuring the dignity and well-being of workers, even in contexts of informality.

KEYWORDS Occupational health. Work-related mental disorders. Health surveillance.
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Introducio

Nos tultimos anos, o mercado de trabalho bra-
sileiro tem passado por grandes mudancas,
influenciada por fatores como a globalizacio
e novas tecnologias. Essas mudancas tém
transformado significativamente as dindmicas
laborais, impactando negativamente na satide
mental dos trabalhadores e das trabalhadoras’.

O cendrio atual, marcado por flexibilizacéo
das jornadas de trabalho, aumento da pressio
por produtividade, ampliacdo da informali-
dade e precarizaciio das condi¢des laborais,
esta associado ao aumento dos Transtornos
Mentais Relacionados ao Trabalho (TMRT),
como estresse, ansiedade e a Sindrome de
Burnout?.

Nesse contexto, Dejours3 destaca que o
trabalho pode ser uma fonte de realizacéo e
bem-estar psiquico, desde que realizado em
ambientes acolhedores, que respeitem os di-
reitos e os deveres do trabalhador. No entanto,
quando essas condicdes sdo desfavoraveis, a
mesma atividade pode provocar sofrimento
psiquico, dependendo da organizacio do traba-
lho e das relagdes estabelecidas no ambiente.

Dados do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), referentes ao ano de 2024, re-
gistraram cerca de 3,5 milhdes de afastamentos
decorrentes de diversas condi¢des de satide
do trabalhador. Desses, 472 mil solicitacdes
tém relacdo com as questdes de satide mental,
representando um aumento significativo em
comparacio com o ano anterior, com 283 mil
afastamentos. Esse aumento de 68% evidencia
a intensificacfo do impacto da sadde mental
no ambiente de trabalho e no bem-estar do
trabalhador e da trabalhadora#.

Além disso, em 2025, a Organizacio
Internacional do Trabalho (OIT) apontou
que os trabalhadores informais enfrentam um
risco de transtornos mentais até 40% maior
em comparacio aos trabalhadores formais.
A inseguranca no trabalho, a falta de direitos
sociais e a sobrecarga de trabalho sdo fatores
determinantes que exacerbam o impacto
psicologico®.
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No estado da Paraiba, os reflexos dessa
mudanca também sdo evidentes. Dados re-
centes do Centro de Referéncia a Satude do
Trabalhador (Cerest-PB) apontam um cresci-
mento significativo nas notificacdes de TMTR
entre os anos de 2020 e 2024, revelando o
impacto das mudancas nas relacdes de tra-
balho sobre a satide mental®.

Nesse contexto, a Vigilancia em Satude do
Trabalhador (Visat) é uma das estratégias fun-
damentais do Sistema Unico de Satide (SUS)
para promocio, protecio e recuperacio da
saude dos trabalhadores. Seu objetivo central
¢é identificar, monitorar e intervir nos fatores
de risco presentes nos ambientes e processos
de trabalho, prevenindo doencas e agravos
relacionados com as atividades laborais?. Na
Paraiba, a Visat exerce um papel essencial por
meio do Cerest-PB, contribuindo diretamente
para a construcdo de ambientes de trabalho
mais seguros e saudaveiss.

Diante desse cenario, reforca-se a importan-
cia de fortalecer as estratégias de prevencéo e
intervencdo no campo da satide do trabalhador,
com énfase especial na satide mental. O en-
frentamento das novas formas de adoecimento
relacionadas com as transformacdes do mundo
laboral requer acdes integradas, sensiveis ao
territorio e comprometidas com a promocéo
da dignidade e do bem-estar no trabalho.

Assim, este trabalho teve como objetivo
analisar as notificacdes TMRT registradas na
Paraiba entre os anos de 2020 e 2024, periodo
escolhido pela influéncia da pandemia na
saude do trabalhador, a fim de compreender
a evolucdo dos casos e identificar possiveis
relacdes com as transformacdes nas dindmicas
laborais contemporaneas.

Material e métodos

Trata-se de um estudo de abordagem quan-
titativa e carater descritivo, cujo objetivo foi
analisar os TMRT notificados no estado da
Paraiba. A pesquisa utilizou dados secundarios
provenientes do Sistema de Informacéo de



Agravos de Notificacdo (Sinan), disponibili-
zados pela Secretaria de Estado da Saade da
Paraiba (SES-PB), referentes ao periodo de
2020 a22024.

Foram consideradas as variaveis: ano
de notificacdo e Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes (CBO). Incluiram-se todas as noti-
ficactes classificadas como TMRT no sistema
durante o periodo analisado. Registros com
informacdes incompletas, duplicadas ou in-
consistentes foram excluidos, a fim de asse-
gurar a confiabilidade dos resultados.

A analise dos dados foi conduzida por meio
de estatistica descritiva, utilizando o software
Microsoft Excel® (versdo 2021). Foram cal-
culadas frequéncias absolutas e relativas das
notificacdes, com distribuicio por ano e por
CBO. Também foram elaborados graficos de
barras com o intuito de facilitar a visualizacfio
dos padrdes e tendéncias temporais, contri-
buindo para uma compreenséo mais clara da
evolucdo dos casos no estado da Paraiba.

Por se tratar de uma pesquisa baseada exclu-
sivamente em dados secundarios de dominio
publico, ndo foi necesséaria a submissio ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), confor-
me estabelece a Resoluc¢éio n° 510/2016' do
Conselho Nacional de Saude.

Cabe destacar que, por se tratar de uma base
de dados secundaria, o estudo esta sujeito a
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limitacdes, como subnotificacdes e falhas no
preenchimento das fichas, o que pode com-
prometer a completude e a representatividade
dos dados analisados.

Resultados e discussio

Ao longo dos anos, o processo de trabalho nfo
foi relacionado como um fator determinante
de satde, sendo, em grande parte, ignorado.
A sobrecarga laboral, muitas vezes tida como
sinénimo de ‘guerreirismo’, foi transformada
em um cendrio de sofrimento psicoldgico,
tristeza e insatisfacdo profissional™.

Ratificando esse contexto, a tabela 1 apre-
senta a frequéncia de notificacdes por ano e
municipio no estado da Paraiba entre os anos
de 2020 e 2024. A analise dos dados revela
uma forte ascensio das notificacdes ao longo
dos anos, iniciando com 40 registros em 2020
e alcan¢ando 190 no ano de 2024, totalizando
em 523 notificacdes durante todo o periodo
analisado. Esse aumento gradual pode estar
associado & ampliacio das informacdes e ao
acesso dos usudarios aos servicos de satde,
assim como pode estar relacionado com uma
melhoria nos processos de vigilincia e noti-
ficacdo por parte das equipes de saude nos
territorios.

Tabela 1. Frequéncia de notificacdes por ano e municipio de notificacdo, Paraiba

Municipio 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Alagoa Nova 0 0 0 2 0 2
Alcantil 0 0 0 6 0 6
Alhandra 0 0 n 0 0 n
Arara 0 0 0 2 2
Areia 0 0 1 0 1
Assuncdo 0 0 1 0 1
Barra de Santana 0 0 1 0 1
Cabedelo 24 46 38 42 27 177
Campina Grande 3 7 19 A4 94 164
Caturité 0 0 1 1
Duas Estradas 0 0 0 2 2
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Tabela 1. Frequéncia de notificacdes por ano e municipio de notificacdo, Paraiba

Municipio 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Esperanca 0 0 0 1 0 1
Jodo Pessoa 13 18 33 42 47 153
Lagoa Seca 0 0 0 0 2 2
Patos 0 2 1 6 1 10
Paulista 0 0 0 0 1 1
Picuf 0 0 0 1 5 6
Pildes 0 0 0 0 1 1
Pocinho 0 0 3 0 1 1
Prata 0 0 0 1 0] 1
Puxinana 0 0 0 1 0 1
Queimadas 0 0 1 0 0 1
Santa Inés 0 0 0 1 0 1
Santa Luzia 0 0 0 1 0 1
Santa Rita 0] 0 0 0 1 1
Santa Teresinha 0 0 0 1 0 1
Sé&o Francisco 0 0 0 1 0 1
Sapé 0 0 0 1 0 1
Seridé 0 0 0 1 0 1
Serra Redonda 0 0 0 1 0] 1
Soledade 0 0 0 1 0 1
Sumé 0 0 0 1 0 1
Umbuzeiro 0 0 0 0 4 4
Total 40 73 106 154 190 523

Fonte: Sinan/NET - SES/PB.

Na tabela 1, observa-se uma concentracéo de
notificacdes em trés municipios, considerados
grandes centros urbanos com maior densidade
populacional e oferta de trabalho: Cabedelo,
Campina Grande e Jodo Pessoa. Juntos, esses
municipios somam 494 notificacdes entre os
anos, sendo 177 em Cabedelo, 164 em Campina
Grande e 153 em Jo#o Pessoa.

No entanto, a partir de 2022, periodo pos-
-pandémico, é possivel observar um surgimen-
to de notificacdes em municipios menores,
como Pocinhos, Alhandra, Patos, Umbuzeiro
e outros localizados no interior do estado.

Por outro lado, muitos municipios apresen-
taram registros pontuais ou inexistentes ao
longo do periodo, o que pode indicar subnoti-
ficacdo ou auséncia de identificacdo dos casos
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suspeitos. Esses dados refletem disparidades
na vigilancia e na capacidade de deteccéo e
notificacdo dos agravos relacionados ao tra-
balho nos diferentes territorios paraibanos.

A subnotificaciio é um problema comum em
diversos agravos, sugerindo a fragilidade da
rede de saude e vigilincia local, bem como a
deficiéncia nos sistemas de informacdes e des-
preparo das equipes de saude para lidar com
as necessidades dos trabalhadores. Estudos
indicam que essa subnotificacfo esta associada
a deficiéncias metodolodgicas, imprecisio nos
dados, aspectos sociais e politicos, além da falta
de integracfo entre os sistemas de informacio.
Esses fatores dificultam a implementacéo de
politicas eficazes de prevencio e protecio a
saude do trabalhador2.



Além disso, a subnotificacio recorrente
em todos os estados brasileiros é evidencia-
da quando se comparam dados da Pesquisa
Nacional de Sauide do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica e do Anudrio Estatistico
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da Previdéncia Social, revelando um descom-
passo significativo entre os registros oficiais
e a realidade dos acidentes e doencas do
trabalho™.

Gréfico 1. Frequéncia de Notificacdes por ano na Paraiba, 2020-2024
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Fonte: Sinan/NET - SES/PB.

O grdfico 1 apresenta o aumento nas noti-
ficacbes de TMRT na Paraiba entre os anos
de 2020 e 2024 reflete uma tendéncia nacio-
nal crescente', sendo as regides Sudeste e
Nordeste as que concentram a maior parte
dessa notificacoes’.

Estudos indicam que o periodo pds-pan-
démico foi marcado por um aumento sig-
nificativo nos casos de TMRT. A transicdo
para o teletrabalho, o isolamento social e a
inseguranca financeira contribuiram para o
crescimento dos transtornos mentais entre os
trabalhadores. Segundo Lima'é, entre a série
dos anos 2018 e 2021, houve um aumento
de 34,3% nos casos de TMRT de 2020 para
2021, evidenciando o impacto da pandemia
nas condicdes de trabalho e na saide mental
dos profissionais.

De acordo com Antunes', o cendrio de
crescimento das notificacdes de TMRT esta

fortemente associado as transformacdes nas
relacdes laborais nas tlltimas décadas. O avanco
da automacio, o trabalho sob demanda (gig
economy), aintensificaciio do ritmo de trabalho
e a cultura da hiperprodutividade tém sido
apontados como fatores que comprometem
0 bem-estar psicologico dos trabalhadores.

Nesse contexto, a analise das ocupacoes
mais frequentemente relacionadas com as
notificacdes de TMRT entre 2020 e 2024
no estado da Paraiba permite observar como
determinadas categorias profissionais tém
sido mais vulneraveis aos impactos das trans-
formacdes no mundo do trabalho. O quadro
1 apresenta as ocupacdes prevalentes nesse
periodo, segundo a CBO, evidenciando a recor-
réncia das atividades associadas ao cuidado, a
prestacéo de servicos e ao trabalho sob presséio
constante.
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Quadro 1. Lista da Classificacéo Brasileira de Ocupacdes (CBO) prevalentes entre os anos de 2020 e 2024

Ano Ocupacées

2020 Professor da Educacédo de Jovens e Adultos (EJA), agente de seguranca, operador de telemarketing,
gerente de contas e técnico de enfermagem

2021 Professor da EJA, Agente Comunitério de Saude (ACS), enfermeiro, técnico de enfermagem, médico

2022 Professor da EJA, operador de telemarketing, técnico de enfermagem, gerente de contas, agente comu-

nitdrio de saude

2023 Professor da EJA, operador de telemarketing, enfermeiro, técnico de enfermagem, faxineiro
2024 Operador de telemarketing, professor da EJA, vendedor de comércio varejista, operador de caixa,
faxineiro

Fonte: Sinan/NET - SES/PB.

A analise do quadro 1 revelou padrdes con-
sistentes que refletem as transformacdes no
mercado de trabalho e a vulnerabilidade de
determinadas categorias profissionais.

Observou-se a predominédncia em categorias
associadas ao servico como trabalhadores da
satide e educacfio, além de categorias inseridas
no contexto da informalidade ou vinculos la-
borais precarios. Destacam-se profissionais da
area da satide como técnicos de enfermagem,
o que pode estar associado ao periodo da pan-
demia da covid-19 nos anos de 2020 a 20218,

Nos anos subsequentes (2022 a 2024),
observa-se aumento nas notificacdes entre tra-
balhadores de setores como comércio, servicos
administrativos e operacionais, refletindo uma
ampliacfo do adoecimento psiquico para além
de ocupacdes prioritarias no enfrentamento da
pandemia'. A priorizacdo dos casos agudos e
das emergéncias sanitarias levou a interrup-
cdo ou a fragilizacdo do acompanhamento
continuo desses pacientes, o que resultou em
agravamento de quadros clinicos e aumento
da demanda reprimida. Essa mudanca pode
estar relacionada com intensificacéio da pre-
carizaco das relacdes de trabalho, aumento
da informalidade e inseguranca laboral,
além da pressio por produtividade e metas
inalcancaveis?°.

Professores da Educacio de Jovens e
Adultos (EJA), por exemplo, enfrentam am-
bientes desafiadores, marcados pela escassez
de recursos didaticos, sobrecarga de tarefas
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e fragilidade nas politicas de valorizacdo
docente, o que potencializa o sofrimento psi-
quico e favorece quadros de ansiedade, estresse
e depressdo??. Os operadores de telemarketing,
por sua vez, compdem uma categoria profissio-
nal comumente submetida a metas abusivas,
controle excessivo e interacdes conflituosas
com o publico, o que agrava os riscos de des-
gaste emocional e Sindrome de Burnout?'.

No campo da satde, técnicos, enfermeiros
e agentes comunitarios lidam cotidianamen-
te com situacdes de sofrimento humano, es-
cassez de insumos, carga horaria exaustiva e
inseguranca institucional, fatores que contri-
buem significativamente para o adoecimento
mental?!,

Diante desse cenario, os dados evidenciam
um processo de ampliacéo e diversificacdo dos
perfis ocupacionais afetados pelos TMRT na
Paraiba, revelando que o sofrimento psiquico
no contexto laboral néo se restringe mais a ca-
tegorias tradicionalmente reconhecidas como
de risco, como os profissionais da satde. Isso
leva a um dos principais desafios na vigilancia
dos TMRT, as limitacées dos bancos de dados
oficiais, que muitas vezes nio contemplam
adequadamente os trabalhadores informais.
A informalidade dificulta a obtencéo de in-
formacdes precisas, ja que esses trabalhadores
nio estio registrados em sistemas formais de
emprego, 0 que restringe seu acesso a servicos
de satide ocupacional e a notificacio de agravos
relacionados ao trabalho. Consequentemente,



os casos de TMRT nesse grupo acabam subno-
tificados ou sequer identificados, ampliando a
invisibilidade desse segmento nas estatisticas
oficiais?2,

A intensificacdo das condicdes de precarie-
dade, a fragilizacdo das politicas de protecdo
ao trabalho e as transformacdes nas dindmicas
produtivas impdem novos desafios a vigilancia
em saude do trabalhador e a formulacfo de es-
tratégias de cuidado mais amplas e inclusivas.

Consideracdes finais

As transformacdes nas relacoes de trabalho
impdem desafios significativos a saide mental
dos trabalhadores e das trabalhadoras. Nesse
cenario, torna-se imprescindivel o desen-
volvimento de estratégias intersetoriais de
prevencio e intervencio, que integrem toda
arede de atencéo a saude.

Promover a articulacdo entre os Cereste a
Atencéo Primaria a Satide (APS) é uma medida
essencial para fortalecer a vigilancia em satde
do trabalhador e da trabalhadora, amplian-
do as a¢des educativas e preventivas. Essa
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